Terveydenhuollon
arviointitoiminta:
hoitotyon laatu

Aino Rantamaki
Arviointiylihoitaja, HTT, klo (YAMK)

Asiakkuus- ja laatujaosto 17.8.2026

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Hoitotyon tunnusluvut
laadun arvioinnin pohjana

» Tunnuslukuja kerataan talla hetkella Sairaalapalveluissa
kahdeksalta osa-alueelta:

* Hoitajien tyotyytyvaisyys ja sitoutuneisuus
» HoitotyOsensitiivinen potilaspalaute

« Kaatumiset ja putoamiset

* Painehaavat

« Vajaaravitsemusriskin arviointi

* Synnytyskokemus

« Keskuslaskimokanyyleihin liittyvat infektiot (aikuisten
teho-osasto)

« Vakivaltatapahtumat (psykiatria)

 Lisaksi pilotointivaineessa kivun arvioinnin tunnusluku
(syksy 2025 alkaen)

« Koonti ja kansallinen vertailu kvartaaleittain, NES+
kevaisin
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' ' hoiverke Hoitotyose

Miksi nama tunnusluvut?

Tukea johtamista Tukea tyontekijoita

Edistetaan tyontekijoiden tietoisuutta oman

toimintansza tuloksista ja siten edistetaan laodun Improved Improved
varmistamista kliinisessa hoitotyossa. . .
Provider Patient

Experience Outcomes

Tuotetaan loatutietoa hyvinvaintialueille /
organisaaticille palveluiden johtamisen,
seurannan, valvonnan ja padtoksentecn tueksi

Laadun viisimaali

intupl
quifgIpie (Nundy ym. 2022)

Aim Improved
Patient

Lower Cost

Tukea hoitotyon Turvata laatua potilaille of Care

.
; ; ; ; Experience

professiota ja asiakkaille P

Tehdadn hoitotyon vertaisarviointi ja hyvien Tehdaan hoidon ja hoivan tulokset nakyviksi ja

kaytanteiden jakaminen vertailukelpoisiksi. Tuotetaan potilaille ja

mahdolliseksi. Tunnistetoan loadun poikkeamat asiakkaille turvallista, vaikuttavoa jo parasta

tutkimuksen ja koulutuksen tueksi. mahdollista hoitoa.

« Kansainvalisesti tunnistettujen hoitotydsensitiivisten tunnuslukujen seuraaminen
« Nayttoon perustuvan hoitotyon toteutuminen

« Toiminnan tulosten ja hoidon laadun seuranta

« Erityisesti, miten hoitotyon rakenteilla ja prosesseilla voidaan v(aikuttaa hoidor)l tuloksiin, niin asiakas-, henkilosto- kuin organisaatiotasollakin
HoiVerKe n.d.

* Esihenkildilla on lakisaateinen tehtava varmistaa, etta omassa yksikossa tyota tehdaan laadukkaasti, turvallisesti ja nayttoon perustuen
(Terveydenhuoltolaki 1326/2010)
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SAIRAALAPALVELULINJAN HOITOTYON VUOSIKELLO 2026
Hoitotyon suuntaviivojen mittaristo

HoiVerKe:n TIE‘IIJI:-)I-:I(:(JI\E,QUU HoiVerKe:n
tulokset areena tulokset areena
joulukuu 2026 Havaitut painehaavat maaliskuu 2026

Kaatumiset/putoamiset
Kivun arviointi
Synnytyskokemus
Vaajaravitsemusriskin
arviointi

» Vakivaltatapahtumat
Keskuslaskimokanyyli-
infektiot

Opiskelijaohjauksen
laatu (CLES)

HoiVerKe:n
tulokset areena
kesakuu 2026

HoiVerKe:n

tulokset areena
lokakuu 2026
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Kiitos!
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